Biblioteca Centrala Universitara ,Mihai Emlnescu




,Nu e suficient ca o biblioteca sa existe numai cu
numele. Ca sa existe intr-adevar, biblioteca
trebuie si inzestratd. O bibliotecd este un
organism cat se poate de sensibil. Orice neglijare
a el poate avea urmari catastrofale. Si nu
spunem un lucru cine stie ce original, daca
afirmam ca stiintele si cultura nu pot prospera
fara biblioteci.”

Lect. univ. dr. Bronislav (Bronislaus) Irion
(1903 — 1949/19537?), Director al Bibliotecii
Centrale Universitare din Iasi, 1937-1948,
,Biblioteca Universitatii in 1937/1938”, Anuarul
Universitatiit Mihailene din lasi, 1937-1938, p.
245.
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1. Misiunea

Biblioteca Centrala Universitara ,Mihai Eminescu” este cea mai veche, cea mai importanta si cea mai
prestigioasa dintre bibliotecile de drept public din regiune. Ca institutie de importanta nationala, biblioteca
centrala universitara ieseana detine unul din cele mai Insemnate fonduri infodocumentare din Romania, iar
prin reteaua de parteneri institutionali cu care intretine anual schimburi de documente, BCU ,Mihai
Eminescu” este o institutie de nivel european. Conform legii 334/2002, principalii beneficiari ai
patrimoniului de publicatii aflate in colectiile bibliotecii sunt studentii, cadrele didactice si cercetatorii din
institutiile academice si de invatamant superior. Gama de activitati desfasurate atat in cladirea Palatului
Fundatiei, cat si in filiale reflecta ca BCU ,Mihai Eminescu” este un pol al vietii cultural-stiintifice din centrul

universitar iesean.
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Rolurile traditionale pe care marea biblioteca universitara din Iasi le are de indeplinit, respectiv cele
privind buna desfasurare a educatiei si cercetarii si cele privind acordarea de asistenta metodologica si
profesionala altor biblioteci universitare din regiune, sunt completate cu responsabilitati adiacente,
izvorate din dinamica realitatilor care anima viata publica: organizarea si gazduirea de evenimente publice,
implicarea in dezvoltarea unei infrastructuri culturale de calitate, prin parteneriate derulate cu autoritatile
publice si cu alte institutii si organizatii educative si culturale din reteaua locala si nationala, sustinerea
unor activitati de dezvoltare personalad sau de perfectionare profesionala, consolidarea capitalului simbolic

al orasului lasi, considerat ca centru istoric al stiintelor si artelor.

Incepand din 2018, Biblioteca Centrald Universitard ,Mihai Eminescu” a initiat un program-pilot de
dezvoltare a unor colectii de documente digitale disponibile pe portalul online dspace.bcu-iasi.ro.
Organizarea acestor resurse aflate In permanenta la dispozitia marelui public marcheaza adaptarea
institutionala la dinamica informationala a erei digitale si deschiderea catre noi categorii de utilizatori.
Astfel, o parte din fondul documentar al marii biblioteci iesene va fi revitalizata in folosul publicului educat

si va consolida statutul de pol cultural pe care institutia il are inca de la fondare.
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2. Cooperarea institutionala

Ministerul

Educatiei
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Universitatea
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Toan Cuza”

Autoritati locale
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Eminescu”
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educatie si
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Universitati
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universitare si
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Academia
Romana
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BCU ,Mihai Eminescu” se afla in subordinea si finantarea Ministerului Educatiei si Cercetarii.
Biblioteca Intretine legaturi excelente de cooperare cu Universitatea , Alexandru loan Cuza”, deservind
utilizatori si de la celelalte institutii de invatamant superior din lasi: Universitatea de Medicina si
Farmacie ,Gr. T. Popa”, Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi”, Universitatea de Stiinte Agricole si
Medicina Veterinara ,lon lonescu de la Brad”, Universitatea Nationala de Arte ,George Enescu” si
universitatile particulare. De asemenea, institutia este frecventata de o parte din cercetatorii angajati la
institutele de cercetare stiintifica subordonate Academiei Romane. Cea mai veche biblioteca din Moldova
colaboreaza cu partenerii din reteaua nationala de biblioteci si intretine schimburi internationale cu
unele din marile biblioteci ale lumii: Library of Congress, Indiana University Library, Bibliotheque

Nationale de France s.a.

Pe plan local, BCU ,Mihai Eminescu” a dezvoltat colaborari durabile cu institutiile educative si
culturale din Iasi (muzee, Inspectoratul Scolar Judetean, Arhivele Nationale, edituri) si se bucura de

sprijinul Primariei Municipiului Iasi, al celorlalte autoritati locale, si de sustinerea partenerilor media.
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BCU ,Mihai Eminescu” se distinge ca pol menit sa asigure perenitatea unui patrimoniu valoros,
racordat organic la ritmurile vietii universitare. Conservarea meticuloasa si plenara, valorificarea optima
si dezvoltarea adecvata a acestui tezaur constituie raspunderile cele mai importante ale specialistilor

care lucreaza in biblioteca.
3. Personalul

Statul de functii al institutiei reflecta competenta profesionala a personalului. Gradul de ocupare a
posturilor este un indicator de stabilitate, In conditiile in care din totalul de 157 de posturi, 9 posturi erau, la
sfarsitul anului 2019, vacante. Gradul de ocupare este de 94,26%: 134 de posturi sunt alocate personalului
didactic si didactic auxiliar, iar 23 de posturi sunt ocupate de personalul nedidactic. Personalul urmeaza
programe de perfectionare profesionala si participa cu regularitate la instruiri si intruniri menite sa asigure
functionarea optima a institutiei. Activitatea stiintifica si culturala a specialistilor care lucreaza in
biblioteca centrala universitara ieseana reflecta vitalitatea intelectuala a oamenilor cartii. Organizatia

sindicala a Bibliotecii se bucura de reprezentare la nivel central.
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Denumire functie

Total

Posturi ocupate

Posturi vacante

Director general gr. 11

1

Director general adjunct gr. II

Director economic gr. I

Sef serviciu gr. Il

Sef birou gr. 11

Bibliotecar gr. 1A stud. S

23

Bibliotecar gr. I stud. S

27

Bibliotecar gr. II stud. S

25

Bibliotecar gr. I stud. SSD

Bibliotecar gr. II stud. SSD

Bibliotecar gr. III stud. SSD

Bibliotecar gr. I stud. M

=
130 R

Bibliotecar gr. II stud. M

Manuitor carte stud. M

Administrator financiar gr. I stud. S

Administrator financiar gr. IlI stud. S

Administrator de patrimoniu gr. I stud. S

Informatician gr. 1A stud. S

Informatician gr. I stud. S

NIRIRP[IN|IN|[O |-

Informatician gr. II stud. S

Secretar gr. Il stud. M

Functionar arhivar

Agent paza

Ingrijitor

Legdtor manual

Operator xerox

Instalator

Electrician

Tamplar

Sofer

Rlr|Rr|Rr|Rr|s|o|d|r|Rr|RrIN|R|R|IN|N|0|-

Rlr|Rr|Rr|Rr|lw|o|d|~|~

TOTAL

157

148

=
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www.bcu-iasi.ro
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Intre functiile de conducere si cele de executie se mentin echilibrele admise de lege, aspect

reflectat de organigrama aprobata de conducerea Ministerului Educatiei Nationale:

MINISTERUL EDUCATIE! NATIONALE ,/Durectov General Secretar de Stat
Centrala i “Mihai Emi lagi Daniela Vasilica BU LA Prof. univ. dr. ing. Gigel PARASCHIV
Director general: Conf univ.dr. loan Milic ' f
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Buna functionare a activitatilor curente este calauzita atat de Regulamentul de Organizare si
Functionare (ROF) aprobat de conducerea Ministerului Educatiei Nationale, cat si Regulamentul de
Ordine Interna (ROI). De asemenea, ritmul cotidian de lucru a presupus si actualizarea

Regulamentului pentru cititori. Documentele procedurale se publica pe portalul www.bcu-iasi.ro.

In anul 2019, mai multi bibliotecari au contribuit la revitalizarea Fundatiei Bibliotecii Centrale
Universitare ,Mihai Eminescu”, organizatie nonguvernamentala cu profil cultural, educativ si stiintific,
fondata pentru a sustine activitatile in care este implicata Biblioteca. Presedinta aleasa de membrii
fundatiei este doamna loana Gafton, sefa Serviciului de Conservarea Colectiilor si coordonatoarea
activitatilor profesionale din Unitatea Centrala. Momentan, aceasta asociatie a bibliotecarilor din BCU
are in componenta 32 de membri si s-a implicat in organizarea Zilelor Bibliotecii Centrale Universitare

,Mihai Eminescu”, in activitati editoriale siin pregatirea unor cursuri de specializare.


http://www.bcu-iasi.ro/
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4. Patrimoniul documentar

Conform evidentelor administrative, in anul 2019, fondul documentar al BCU ,Mihai Eminescu” a

avut urmatoarea alcatuire (colectii marcate cu asterisc (*) se afla in uzul altor institutii):

Biblioteca Centrala Universitara 2019

Fond 2018 2019
Unitatea Centrala 1.818.476 1.841.039
Biologie 60.618 60.495
Muzeul de Stiinte Naturale* 4.624 3.608
Geografie-Geologie 60.867 59.757
Fizica 47.861 39.777
Matematica 22.110 22.197
Seminarul Matematic 83.201 82.837
Informatica 2.658 2.734
Stiinte Economice 62.701 62.696
Filosofie 55.636 56.059
Psiho-Pedagogie si Educatie fizica 63.310 63.335
Drept 44.983 44.964
Istorie 44.731 45.074
Litere 142.631 143.075
Biblioteca Germana* 7.608 7.608
Observatorul Astronomic* 3.451 3.451
Teologie* 5.627 5.627

Gradina Botanica* 21.02 21.059
TOTAL 2.552.300 2.565.392

9
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Fondul documentar adaugat in anul 2019 in colectiile traditionale a totalizat peste 19.000 de
volume provenite, in principal, din depozitul legal, din donatii si din achizitii, si peste 3.500 de

publicatii periodice (ziare, reviste, jurnale stiintifice).

Intrari BCU 2019
Fond UC BIO GEO FIZ MAT SMI INF ECO FIL PED DRE IST LIT Filiale

Volume 15403 125 94 41 29 37 71 513 992 196 633 305 591 3627
397 1701 1529 i,
ACU 80 38 14 21 10 11 16 69 93 113 281 99 170 935

ADO 1644 87 79 20 19 26 55 444 899 83 352 206 421'2691
ALE 12874

ACI 15 1

Periodice 3011 94 38 16 2 107 5§ 83 11 8 54 38 40 496

262 102 132
Reviste 2440
Ziare 476
Anuare 95
Corporativ 1786
STAS 70567
TOTAL 90767 4123

10
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In depozitul general din Palatul Fundatiei se conserva un fond de 1.619.863 unititi bibliografice:
carti: 1.182.749 unitati bibliografice; periodice: 270.206 unitati bibliografice; alte documente:

166.908 unitati bibliografice. Aceste publicatiile totalizeaza 26.692 metri liniari (26,7 km).

Cele 696.110 unitati bibliografice aflate in gestiunea bibliotecilor-filiale Insumeaza 22.209 metri
liniari. Asadar, fondul total de documente detinute de Biblioteca are o desfasurare de aproape 50 km

si insumeaza peste 2,5 milioane de documente.

5. Utilizatorii

Comunitatea de utilizatori care intrebuinteaza colectiile si serviciile BCU ,,Mihai Eminescu” constituie o
unitate de masura a interesului fata de resursele de care Biblioteca dispune. Daca bogatia fondului
infodocumentar si calitatea serviciilor furnizate sunt repere ale profesionalismului de care dau dovada

bibliotecarii, oglinda statistica a prezentei utilizatorilor semnaleaza credibilitatea si flexibilitatea
11
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institutionala a BCU ,Mihai Eminescu” in raport cu dinamica vietii universitare iesene. De altfel, in
conjunctie cu celelalte activitati care alcatuiesc calendarul zilnic, responsabilitatea de a le asigura
utilizatorilor mediul potrivit de studiu se intemeiaza pe tripla misiune a bibliotecii, definita ca institutie

universitara, stiintifica si culturala.

Conform datelor publicate anual de Institutul National de Statistica, numarul studentilor a scazut, in
Romania, cu 46,60%, de la aproape un milion de studenti, in anul universitar 2009/2010, la putin peste
jumatate de milion de studenti, in anul universitar 2018/2019. Conform aceluiasi izvor, au scazut dramatic
efectivele anuale de studenti care devin si utilizatori ai serviciilor oferite de bibliotecile universitare
romanesti ( - 54,73%). Cu alte cuvinte, in medie, un student din doi incheie studiile superioare fara a mai

recurge la oferta de servicii furnizate de bibliotecile universitare.

Acest tablou reflecta o realitate incontestabila: deprecierea tot mai accelerata a sistemului national de
resurse infodocumentare publice se oglindeste in calitatea educatiei de care beneficiaza elevii si studentii

romani.
12
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Studenti UAIC, cursuri de zi, anul universitar 2018 - 2019 / Utilizatori BCU

Departamente BCU
Studenti | Utilizatori | Medie
UAIC 2018-2019 (%)
Facultati Stiinte Sociale
Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor 6009 517 (8.6%)
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei 20 19.23%
L 1 2| 858 (20.3%) | 1923
Facultatea de Educatie Fizica si Sport 830
Facultatea de Filosofie si Stiinte Social — Politice 1889 707 (37.4%)
Stiinte Exacte
Facultatea de Fizica 396
Facultatea de Chimie 250 2744 4%)
Facultatea de Geogzaﬁe si Geologie 1164 585 (50.3%) 49
Facultatea de Biologie 748 1.5% 39-3
Facultatea de Matematica 473 218 (46%)
Facultatea de Informatica 1499 169 (11.396)
Stiinte Umaniste
Facultatea de Litere 2008 1118 (55.7%)
Facultatea de Istorie 474 746 (157-4%) | 76.82%
Facultatea de Drept 1388 1073 (70.6%)
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In ansamblu, reteaua BCU ,Mihai Eminescu” este frecventata de urmatoarele categorii de cititori fideli:
cadre didactice, studenti ai facultatilor cu profil umanist si social, studenti medicinisti care studiaza la sala
de lectura, fara a recurge sistematic la imprumutul unor documente din colectiile bibliotecii, si cititorii
nespecifici (In principal, absolventi ai universitatilor iesene). Numarul utilizatorilor activi in anul 2019 a

scazut cu 4% fata de efectivul inregistrat in 2018:

Cititori activi in anul 2019

Grupa Numar Grupe cititori
0] 43 0 - conservator,teatru, arte plastice
1 805 1 - stiinte economice
2 3426 2 - istorie, filosofie, litere, psihologie, teologie
3 473 3 - matematica, fizica, chimie, informatica
4 730 4 - biologie, geologie, geogratie
5 889 5 - drept, graniceri
6 625 6 -profesori
7 141 7 - institutul politehnic
8 140 8 - agronomie
9 865 9 - medicina
B 850 B - permise de sala
N 689 N - nespecifici
S 295 S - salariati
10
Total 9981

14
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6. Bugetul

O trecere in revista a alocarilor bugetare aprobate in ultimii cinci ani de Ministerul Educatiei si
Cercetarii, semnaleaza ca, in ciuda cresterii cu aproape 70% a bugetului general al BCU ,Mihai
Eminescu”, crestere motivata, de altfel, de politicile nationale de salarizare, sumele alocate bunurilor

si serviciilor au scazut cu 45%:

BUGET

m2015 =2016 m=2017 =2018 m2019

11.736.590

8.304.486
9.256.833
8.121.576
9.921.227

6.997.824
6.810.500
7.001.347

5.543.824
5.441.500

1.204.000

. 1.103.139
. 988.257
. 803.978

o
1S}
<
<
o
!
i

B

—

TOTAL CHELTUIELI DE PERSONAL UNURI SI SER

<
—
Q
—
=
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Analiza principalelor categorii de venituri proprii releva ca in ultimii cinci ani s-au depus eforturi
pentru a spori resursele financiare ale institutiei. In anul 2019, veniturile rezultate din contributiile
diverselor categorii de utilizatori ai serviciilor furnizate de BCU ,Mihai Eminescu” au depasit pragul de

450.000 lei:

VENITURI PROPRII

m 2015 m2016 w2017 m2018 © 2019

VENITURI DIN PRESTARI SERVICII VENITURI DIN INCHIRIERI TOTAL

300.708
315.785
311.164
311.926
323.993
398.320
421.550
450.188

218.500
236.059

93.426
158
105.645
138.844

85.791
9
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Administrarea justa si transparenta a resurselor financiare nu poate eluda faptul ca bibliotecile
centrale universitare romanesti traverseaza - impreuna cu alte institutii de educatie si de cultura - o
epoca dificila, caracterizata de contrastul tot mai pronuntat dintre inertia ofertei de resurse si servicii
de tip traditional si cererea crescanda de acces la facilitati de noua generatie, precum cele de tip
digital. Cu alte cuvinte, lumea digitala provoaca bibliotecile sa 1isi reconfigureze arhitectura

informationala si de servicii, in acord cu mize si deziderate specifice universului online.

7. Vizibilitatea si proiectele de anvergura

Marile biblioteci din Romania functioneaza deja ca centre culturale frecventate nu numai de elita
intelectuala, ci si de un public educat mai larg, interesat indeosebi de acces la evenimente publice
precum concertele, conferintele, dezbaterile, expozitiile de arta, lansarile de carte s.a. BCU ,Mihai

Eminescu” gazduieste si organizeaza anual, in beneficiul publicului educat, peste 200 de evenimente
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publice: 158 de activitati in Aula, 48 de activitati in Sala ,B. P. Hasdeu”, adica de 10 ori mai multe
activitati culturale, educative si stiintifice decat cele cuprinse in repertoriul de acum zece ani. Aproape
zilnic, la BCU ,Mihai Eminescu” se desfasoara un eveniment public de importanta locala, regionala sau

nationala.

Printre evenimentele cu rezonanta nationala si internationala organizate de BCU ,Mihai

Eminescu” se cuvin mentionate:

e Dparticiparea la cea de-a Xll-a editie a Congresului International de Istorie a Presei, lasi, 12-13
aprilie 2019;

e organizarea in parteneriat cu Universitatea ,, Alexandru loan Cuza” a Sdptdmanii Internationale a
Bibliotecarilor - International Librarians’ Staff Training Week (7-11 octombrie 2019). La
activitatile profesionale au participat 14 bibliotecari din universitati europene, veniti prin

programul Erasmus, precum si bibliotecari din Iasi;

18



BIBLIOTECA
CENTRALA L —\|
UNIVERSITARA ) ‘
.MIHAI EMINESCU" ()
IASI

\ ’ |  ' \ \'f _ IS 0= =

&) Str. Pacurari, nr. 4, 700511, lasi 0232 264 245 / Ffax: 0232 261796 =) bcuis@bcu-iasi.ro - www.bcu-iasi.ro

e organizarea Zilelor Bibliotecii Centrale Universitare ,Mihai Eminescu” (8-10 noiembrie 2019). La
suita de evenimente grupate sub titulatura Biblioteca si cititorii au participat aproximativ 1.000
de persoane, cei mai multi vizitatori, in jur de 400 de persoane, Inregistrandu-se la Ziua Portilor
Deschise.

In anul 2019, la BCU ,Mihai Eminescu” a continuat desfisurarea activititilor profesionale si de
cercetare prevazute in cadrul proiectului LibZLife, Revitalizarea bibliotecilor si a patrimoniului cultural
prin tehnologii avansate, dezvoltat de un consortiu format din cele patru biblioteci centrale
universitare (Bucuresti, lasi, Cluj, Timisoara), Universitatea Politehnica din Bucuresti si Institutul
National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica. Managementul proiectului este asigurat de BCU
,Carol I” Bucuresti, iar institutiile din consortiu sunt angajate in atingerea mai multor categorii de
obiective, cel mai important fiind acela de a constitui un depozit digital de 4 milioane de pagini. Detalii

suplimentare se pot obtine de la adresa http://lib2life.ro/.
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De asemenea, a fost implementat proiectul E-cultura: Biblioteca digitald a Romdniei, coordonat de
Unitatea de Management a Proiectului din cadrul Ministerului Culturii. Aceasta initiativa presupune,
pana la mijlocului anului 2021, acumularea a peste jumatate de milion de obiecte digitale, mai precis
570.590 de resurse aflate in gestiunea celor 29 de institutii participante. Prin prezenta in proiect, BCU
,Mihai Eminescu” s-a angajat sa dezvolte doua tipuri de colectii digitale, constand in scanarea si
prelucrarea informatizata a peste 300 de volume de carte si a peste 5.000 de articole din publicatii
periodice. Aceste resurse se vor adauga celor aproape 58 de milioane de unitati multimedia

disponibile prin accesarea platformei EUROPEANA.

8. Comunicarea online

Utilitatea portalului www.bcu-iasi.ro reflecta eficacitatea principalului mijloc de explorare a

resurselor pe care Biblioteca le pune la dispozitia beneficiarilor. Comunicarea online a inlesnit
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dezvoltarea semnificativda a unor facilitdti precum solicitarea publicatiilor dorite, prelungirea
perioadei de Imprumut, accesarea bazelor de date stiintifice abonate de institutie, atentionarea
cititorilor, printr-un sistem de alerta prin e-mail, cu privire la apropierea datei de restituire a

imprumuturilor, interactiunea rapida cu bibliotecarii, difuzarea buletinului informativ, programarea

vizitelor ghidate s.a.
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Evolutia vizitelor online, www.bcu-iasi.ro, 2016-2019

Anul | Vizitatori unici | Numar de vizite | Pagini vizualizate
2016 120.829 253.191 1.009.296
2017 155.248 301.791 1.007.002
2018 162.237 318.581 833.510
2019 127.323 277.043 616.627
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La BCU ,Mihai Eminescu” valorificarea potentialului comunicativ al retelelor de interactiune
online a inregistrat rezultate pozitive, materializate, in principal, in cresterea numarului de persoane

care urmaresc fluxurile de informatii publicate de bibliotecari:

2017 2018 2019
Utilizatori Facebook 10.115 11.619 14.018
+1.170 fata de 2016 +1.504 fata de 2017 +2.399 fata de 2018

De altfel, recursul la tehnologiile de comunicare online asigura o diseminare eficienta a mesajelor de

interes public:

Platforma Facebook Numar de utilizatori activi (2 februarie 2020)
BCU Iasi 14.090
BCU Bucuresti 11.584
BCU Cluyj 4.927
BCU Timisoara 1.337
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9. Colectiile digitale ale BCU ,,Mihai Eminescu”

In anul 2019, la BCU ,Mihai Eminescu” a fost consemnati o premier3, si anume darea in folosinti a
unei platforme de resurse online in acces deschis (dspace.bcu-iasi.ro). In acest prim an de utilizare,
accesul liber la colectiile digitale ale Bibliotecii a inregistrate date incurajatoare de trafic online: peste
6.000 de utilizatori (IP-uri unice), aproape 44.000 de vizite si peste 26.000 de descdrcari de obiecte

digitale. Data fiind utilitatea platformei, dezvoltarea acesteia constituie o prioritate institutionala.

10. Accesul la bazele de date stiintifice

In concordantd cu obiectivul de a initia si dezvolta o platform3 cu acces gratuit la resurse
academice disponibile online, popularizarea bazelor de date stiintifice abonate de BCU ,Mihai

Eminescu” atat prin intermediul consortiului ANELIS PLUS (Asociatia Universitatilor, Institutelor de
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Cercetare-Dezvoltare si Bibliotecilor Centrale Universitare din Romania), cat si prin achizitie

institutionala s-a dovedit de interes pentru utilizatorii serviciilor oferite de Biblioteca.

Acces la bazele de date

Emerald i
9% HSS
JSTOR 1799 4502 6301
Cambridge HSS 159 0 159
Proquest 0401 4267 13668
Science 821 0 821
Springerlink 19397 351 19748
Emerald 4366 334 4700
Nature 5131 147 5278
Total 41074 5099 48876
Medie 5868 1372 6982 Science

2%

Datele indica preferinta pentru acces la resurse electronice selectate in acord cu interesele
academice dominante ale beneficiarilor. Totodata, ele contureaza un portret-robot al utilizatorului
inzestrat cu abilitati digitale si interesat de literatura internationala de specialitate din campul

stiintelor socio-umane.
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Observatii finale

Realitatea schitata prin intermediul datelor statistice impune cateva directii de actiune:

IL.

Reconsiderarea protocolului de interactiune cu beneficiarii si configurarea unei strategii de

atenuare a ratei anuale de diminuare a numarului de utilizatori activi (3% - 4%).

a. identificarea cat mai precisa a doleantelor exprimate de utilizatori in privinta diversitatii si
calitatii resurselor si serviciilor puse la dispozitie in reteaua BCU ,Mihai Eminescu”;

b. revitalizarea facilitatilor existente in oferta Bibliotecii, prin dezvoltarea noilor mijloace de
interactiune si comunicare online cu utilizatorii: popularizarea colectiilor de carti si articole
in format electronic, diseminarea informatiilor cu ajutorul retelelor de socializare,
consolidarea informarii prin buletine informative, realizarea unor tutoriale multimedia;

c. eficientizarea cautarilor in catalogul online de acces public la fondul infodocumentar
disponibil in reteaua BCU ,Mihai Eminescu”.

Dezvoltarea accelerata a fondului de resurse disponibile in regim de acces liber prin:
25
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a. consolidarea colectiilor digitale realizate cu resurse proprii;

b. dezvoltarea accesului mobil la baze de date stiintifice abonate sau disponibile in regim de
acces liber;

c. diversificarea ofertei de publicatii scanate in acord cu prevederile legale si puse in mod
gratuit la dispozitia tuturor celor interesati.

Antrenarea personalului BCU ,Mihai Eminescu” in activitati de perfectionare profesionala

menite sa sporeasca multumirea si Increderea utilizatorilor:

a. organizarea de cursuri si evenimente profesionale cu impact regional, national si
international;

b. dobandirea de noi abilitati si consolidarea bunelor practici de desfasurare a lucrului;

c. stimularea lucrului cu instrumentele si resurse informatizate.
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IV. Cresterea resurselor financiare inregistrate ca venituri proprii si Intrebuintarea acestora
pentru a consolida programul de dezvoltare institutionala a facilitatilor puse in slujba
utilizatorilor.

V. Intdrirea procedurilor si mecanismelor administrative de organizare corects, eficienta si

transparenta a activitatilor zilnice.

Conf. univ. dr. loan Milica

Director general
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