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Anunt,

BIBLIOTECA CENTRALA UNIVERSITARA ,MIHAI EMINESCU” lasi invitd operatorii
economici interesati si depund ofertd pentru atribuirea contractului avind ca obiect “Servicii
de asistenté tehnicd a sistemului integrat de bibliotecdi ALEPH 500, pentru perioada septembrie -
decembrie 2021, prin cumpérare directd, cu respectarea prevederilor din caietul de sarcini anexat.

Ofertantul trebuie sd@ detind imputernicire din partea firmei producitoare a sistemelor
ALEPH, pentru a oferi servicii de mentenanta §i asisten{d tehnicd a sistemului integrat de
bibliotecd ALEPH 500.

Ofertele pot fi depuse la sediul autorititii contractante din lasi, str. Pacurari nr 4, sau electronic,
cu confirmare de primire, la adresele de email: bcumeminescu@email.com sau
achizitiibcuf@gmail.com .

Informatii suplimetare la 0232264245 int 117 in intervalul orar 9-13 .

Termenul limitd de depunere a ofertelor este 14.09.2021 ora 10.00.

Director general,
Conf, univ. dr. loan Milica
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Aprob,

Director general

Conf. univ. dr. lean Milicd
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CAIET DE SARCINI

pentru servicii de asisten{i tehnicd si mentenanti a sistemului integﬁlt de biblioteci
ALEPH 500

Cod CPV72267000-4 Servicii de intretinere si reparatie de software.

1. Generalititi
Caietul de sarcini prezintd conditiile tehnice generale pentru evaluarea serviciilor necesare de
asisten{ii tehnicd a sistemului integrat de biblioteca ALEPH, utilizat de Biblioteca Centrali
Universitari ,Mihai Eminescu,, din Iasi.

in cadrul acestei achizifii, Biblioteca Centrald Universitard ,Mihai Eminescu,, din Iasi
indeplineste rolul de Autoritatea contractanti, respectiv Autoritatea contractanti in cadrul
Contractului.

Orice activitate descrisl intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificati explicit in
alt capitol, trebuie interpretati ca fiind mentionati in toate capitolele unde se considerd de ciitre
Ofertant cd aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Cerintele impuse vor fi considerate obligatorii i minimale. In acest sens orice ofertdi care se abate
de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in misura in care
propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din
documentatie.
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2.Contextul realiziirii acestei achizitii de servicii

2.1 Informatii despre Autoritatea contractanti

Biblioteca utilizeazi in activitatea curentd sistemul integrat de bibliotecd ALEPH 500 v20

Aplicatia integratd de bibliotecdi ALEPH 500 functioneazi in Biblioteca Centrali Universitari
wMihai Eminescu,, din lasi inci din anul 1999 si gestioneazi activititile desfisurate in biblioteci
de la achizitie pdnd la circulatia documentelor din depozite la utilizatori, la returnarea
publicatiilor imprumutate, elaborarea documentelor interne de evidenti si gestionare a fondurilor
definute de institutie, a functiilor de prelucrare bibliografica (descriere bibliografica, clasificare,
indexare). Asigurd, de asemenea, activiti{i de bibliotecd specifice, cum ar fi inscrierea cititorilor,
imprumutul documentelor, desciircarea lor, reinnoirea termenelor de imprumut, generarea
notitelor de depésire/reinnoire, comanda on line, controlul imprumutului. Sistemul oferd in orice
moment situatia unitifilor imprumutate si a cititorilor manipulind inregistririle tuturor
tranzactiilor de circulatie din biblioteca.

Catalogul electronic poate fi consultat pe Internet la adresa: http://193.231.13.10:8991/F/

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor
Descrierea produselor solicitate

“Servicii de asistentd software gi mentenantad pentru Sistemul integrat de biblioteca Aleph 500
incepdnd cu versiunea 20 incluzind modulul ADAM de manipulare a obiectelor digitale si:

SIP 2 2 licente

GUI 55 licente

WEB-OPAC 51 licente

Z£.39.50 5 licente

MAXLIB 12 licente

pentru perioada septembrie - decembrie 2021

Cod CPV72267000-4 Servicii de intretinere si reparatie de software.

3. Mentenantd si suport tehnic

3.1 Diagnosticarea si corectarea erorilor raportate de utilizatorul sistemului.
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3.2 Noile versiuni si update-uri ale sistemului licentiat utilizatorului (cf. contractului de achizitie)
care ar putea fi dezvoltate de ExLibris si care sunt furnizate utilizatorilor licentiati ai sistemului la
lansarea oficiald a acestora, se vor acorda gratuit.

3.3 Upgrade-ul, la cererea beneficiarului, la o versiune superioard a sistemului Aleph si
asigurarea functionfrii si utilizdrii in conditii optime a sistemului/bazelor de date/client GUI
incluzédnd interfata in limba roména.

3.4 Update-uri ale instruc{iunilor de operare daci acestea sunt necesare la furnizarea de noi
versiuni si update-uri ale sistemului.

3.5 Accesul la un portal actualizat de documentatie online privind utilizarea si administrarea
sistemelor precum §i noutdfi/caracteristici functionale in legéiturd cu update-urile i noile versiuni.

3.6 Accesul la un centru non-stop de interventie rapidi pentru semnalarea cazurilor de cidere a
sistemelor (system down)

3.7 Accesul la o platformd online cu istoric, pentru semnalarea si urmirirea problemelor sau
intrebérilor Utilizatorului

3.8 Configurarea tabelelor sistemelor conform cerinfelor utilizatorului

3.9 Reindexarea bazei de date

3.10 Recomandéri privind cele mai bune practici pentru backup-ul si recuperarea datelor;

3.11 Rularea unor rapoarte pentru statistici standard/servicii specifice beneficiarului, dezvoltate
anterior, precum si modificarea sau corectarea acestora, la cererea Beneficiarului:

3.12 Asistentd privind crearea §i rularea unor rapoarte specifice activitigilor biblioteconomice pe
departamente;

3.13 Asistentd privind importul/conversia unor baze de date bibliografice, de interes pentru
Biblioteca Centrald Universitard “Mihai Eminescu™;

3.14 Asistenti privind utilizarea optimi a sistemelor.

4. Responsabilititile Furnizorului

In cazul in care o problemi semnalatd de utilizator riméne nerezolvata, dupd ce utilizatorul a
derulat acfiunile previzute de centrul de suport al Furnizorului, persoana responsabili de suport
va:
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4.1 Incearca si corecteze sau si elimine eroarea oferind utilizatorului o solutie corectivi si/sau o
informatie in misura in care este disponibild

4.2 Daca sistemul riméne inoperabil. se vor face eforturile rezonabile pentru a solutiona eroarea
prin furnizarea unei solutii locale sau prin eliminarea ei astfel:

Pentru problemele care impiedici utilizarea functiilor primare ale sistemului, se va rispunde in

12 ore lucriitoare

Pentru probleme care afecteaza integritatea bazei de date, se va raspunde in 12 ore lucritoare

Pentru probleme care nu impicteaz asupra utilizéirii de rutind a sistemului, rectificarea problemei
se va face printr-un update.

4.6 Furnizorul va face toate configuriirile de protecfie necesare pentru a preintdmpina eventualele
accese neautorizate in baza de date a beneficiarului.

4.7 Furnizorul va asigura beneficiarului, suport si asistenti software penlru utilizarea si
administrarea sistemelor si va interveni in caz de eroare apfiruti in urma interventiei
beneficiarului asupra instaldrii update-urilor, a adaptirii tabelelor sau a modificirilor ficute
asupra datelor bazelor de date.

4.8 Furnizorul va pistra confidentialitatea fat de terfi asupra accesului si a structurii retelei locale
de calculatoare a beneficiarului, a programelor folosite de acesta si asupra datelor inscrise in
bazele de date ale sistemelor, respectiind legislatia in vigoare.

5. Utilizarea sistemului

Achizitorul este de acord si utilizeze sistemul in conditiile tehnice cerute de Prestator si in
concordanti cu instructiunile de operare ale acestuia:

in perioadele in care serverul aplicatiei este inoperabil sau inainte de instalare, sistemul poate fi

folosit temporar pe un computer de back-up sau inlocuitor, compatibil cu versiunea curenta si
care are capacitate suficienta, pand cind serverul este reparat sau instalat.

Pentru probleme care impiedicad utilizarea sistemului sau probleme care altereazi integritatea
bazei de date furnizorul va rispunde in 4 ore de lucru si va furniza o solutie in conformitate cu
politicile sale globale de intrefinere si asistenfa.

Accesul la seviciile aplicatiilor se va face de la distanti pe baza unui protocol de acces stabilit

intre périi. Furnizorul va lua toate mésurile pentru a preveni accesul neautorizat la serverele
beneficiarului.

6. Receptia produselor
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Receptia se va realiza prin intocmirea unui proces verbal de receptie, de citre o comisie de
receptie numitd in acest sens, pentru serviciile prestate, aferente perioadei facturate.

7. Modalitati si conditii de plata.
Contractantul va emite factura pentru serviciile prestate.

Platile vor fi efectuate pe baza facturilor emise de Prestator, ca urmare a acordérii vizei "Bun de
plata® numai dacd sunt insotite de documente justificative si procese verbale de receptie a
serviciilor prestate.

Fiecare facturi va avea mentionat numdirul contractului, datele de emitere si de scadenta ale
facturii respective.

Facturile vor fi trimise in original/ electronic la adresa specificati de Autoritatea contractanta
(indicata in cadrul contractului).

Plagile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de maxim:

a) 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii de ciitre Autoritatea Contractantd, daci
receptia bunurilor este anterioari datei primirii facturii;

b) 30 de zile calendaristice de la data receptiei serviciilor dacd Autoritatea Contractanti a primit
factura la data receptiei ori anterior acestei date.

Preturile unitare din facturi nu pot depési prefurile unitare ofertate.

8. Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul
Contractului, daci este cazul.

Autoritatea contractantd prin reprezentantul siu are dreptul de a wverifica stadiul indeplinirii
contractului, oricind pe parcursul acestuia.

Autoritatea Contractantd are dreptul de a notifica Contractantul, pe parcursul indeplinirii
contractului, asupra obligatiilor care nu au fost respectate de cétre acesta in termenul specificat.

Accesul la seviciile aplicatiilor se va face de la distan{d pe baza unui protocol de acces stabilit
intre parti. Furnizorul va lua toate mdsurile pentru a preveni accesul neautorizat la serverele
beneficiarului.

Orice comunicare intre pérti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, va fi transmisi in
scris/prin mijloace electronice de comunicare.

Orice document scris va fi inregistrat atdt in momentul transmiterii ¢t $i in momentul primirii.
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Comunicérile intre pérti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmirii a
primirii comunicarii.

Intocmit ,
Sef Serviciu Informatizare,

Carmen NEscu



